UMOWA WYKONANIA USLUGI TURYSTYCZNEJ

Nabywca ustugi: prosze wpisac imie, nazwisko oraz pelen adres zamieszkania

Umowa zawarta dnia pomiedzy: WAGABUNDA TRAVEL S.C.

ul. Kolista 26/33, 54-152 Wroctaw NIP: 8943135870, REGON: 381938981 dziatajaca na podstawie
upowaznienia nr 797 wydanego przez Marszatka Wojewodztwa Dolnoslaskiego z dnia 02.01.2019 zwang
dalej ,,Organizatorem”, a Panig/Panem zwang/zwanym dalej ,,Odbiorcg”.

§1
1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest organizacja oraz sprzedaz wyjazdu do
dla klientéw biura podrézy Wagabunda Travel w tym dla Odbiorcy,
Pani/Pana
2. Termin wyjazdu:
3. Cena wyjazdu: wg cennika dostgpnego na stronie Www.wagabundatravel.com
GRUPA 20-29 OSOB -
GRUPA 30-39 OSOB -
GRUPA min. 40 OSOB -
4. Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania wyjazdu w sposob nast¢pujacy oraz pokrycia nizej
wymienionych zobowigzan:

Zbidrka o umowionej wczesniej godzinie w ustalonym miejscu - klient zostanie poinformowany o
doktadnej godzinie odjazdu oraz miejscu zbiorki kilka dni przed wyjazdem.

5. Szczegodtowy plan kazdego wyjazdu dostepny jest na naszej stronie stronie www.wagabundatravel.com.
Program moze ulec nieznacznym zmianom na skutek ztej pogody lub innych, niezaleznych od
Organizatora wypadkow losowych lub po uzgodnieniu z uczestnikami wyjazdu.

§2
1. Organizator o$wiadcza, ze posiada wszelkie uprawnienia wymagane do swiadczenia ustug turystycznych
wynikajgce z ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach turystycznych (Dz. U. z 2014r., poz. 196 ze
zm.) tj.:
- Zaswiadczenie o wpisie do Rejestru Organizatoréw 1 Posrednikoéw Turystycznych Marszatka
Wojewodztwa Dolnoslaskiego pod nr 797.
- Dokument umowy ubezpieczenia na rzecz klientow wydany przez WIENER Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. na kwotg 50 000 EURO. Ubezpieczenie NNW obowigzuje na kazdym naszym wyjezdzie, KL na
wszystkich zagranicznych oraz TFG na zagranicznych, w ktorych kraj nie graniczy z Polska.

2. W ramach realizacji ustugi Organizator zapewni:

- przejazd wygodnym, klimatyzowanym autokarem

- ubezpieczenie

- wszystkie atrakcje wymienione w programie wyjazdu

- opieke pilota/ organizatora lub jak widnieje w opisie wyjazdu
- zestawy stuchawkowe (w zaleznosci od kierunku)

- zakwaterowanie 1 wyzywienie wg programu


http://www.wagabundatravel.com/
http://www.wagabundatravel.com/

Szczegoty prosimy sprawdzaé na naszej stronie internetowej, osobno pod kazdym interesujagcym Panstwa
kierunkiem.

3. Organizator zobowiazuje si¢ do dzialania z najwyzsza starannos$cig w celu zapewnienia wysokiego
standardu §wiadczonych w ramach umowy ushug.

§3
1. Cena za organizacj¢ wycieczki to cena brutto zamowienia:
GRUPA 20-29 OSOB -
GRUPA 30-39 OSOB -
GRUPA min. 40 OSOB -
Cena, okreslona w punkcie 1 zawiera wszelkie koszty zwigzane z realizacja zamdwienia.

Organizator zobowigzuje si¢ do utrzymania statej ceny przez caty okres obowigzywania umowy.

2. Zaptata za ustuge nastgpi wg umowy z Organizatorem w terminie przez niego okreslonym.

a. Zaliczka w kwocie z} ptatna przelewem lub gotowka w dniu zapisu 0 ile do wyjazdu
zostato nie mniej niz 30 dni.

b. Reszta kwoty w PLN (jesli do wyjazdu zostato mniej niz 30 dni) ; platne przelewem lub gotowka
— ptatne do

c. Ewentualna waluta obca (np. EURO, USD) ptatne w autokarze w dniu wyjazdu

d. Numer konta do wptat: mBank 98 1140 2004 0000 3902 7831 3759

e. W tytule przelewu prosimy o wpisanie kierunku i iloéci 0séb np. WCZASY DABKI Anna
Kowalska i Jan Nowak

§4
1. W przypadku niewykonania umowy, klientowi stuzy prawo zgtoszenia Organizatorowi reklamacji.

2. Reklamacja, o ktdrej mowa w punkcie 1 winna by¢ ztozona niezwlocznie w trakcie trwania wycieczki,
badz po jej zakonczeniu najpdzniej w terminie 14 dni od dnia zakonczenia wycieczki.

3. Reklamacja winna zawiera¢ przedstawienie okolicznosci faktycznych uzasadniajacych reklamacje oraz
zadanie Klienta.

4. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona przez Organizatora, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

§5

1. Organizator turystyki jest uprawniony do odstgpienia od umowy, jezeli jej wykonanie stato si¢
niemozliwe z przyczyn od niego niezaleznych takich jak zadziatanie sity wyzszej np. katastrofy, kleski
naturalne, epidemie, wojny, strajki itp., ktore uniemozliwiaja sprawne przeprowadzenie wyjazdu.
Wowczas zwrot wptaconych przez Klienta srodkéw bedzie zwracany w przeciagu 14 dni.

2. Jezeli odstagpienie od umowy wynikaé¢ bedzie z przyczyn niezaleznych od Organizatora i majacych
charakter sity wyzszej, jest on zobowigzany poinformowac klienta o przeszkodzie w dniu zasiggni¢cia
o niej informacji. ROwnocze$nie zobowigzany jest wystosowaé pisemne o$wiadczenie o odstgpieniu
od zawartej umowy, na adres klienta.

3. Biuro zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej grupowej - autokarowej, w przypadku
zgloszenia si¢ mniejszej niz 30 liczby uczestnikow. Wowczas Organizator zobowigzany jest
poinformowac o tym fakcie uczestnikow najpdzniej 14 dni przed rozpoczeciem imprezy.



>

W wypadku odwotania wyjazdu przez Organizatora w przypadku zgtoszenia si¢ mniejszej niz 30 liczby
uczestnikow lub z jakiegokolwiek innego powodu, zwrot wptaconych przez klienta $rodkoéw
pieni¢znych nastapi w ciagu 14 dni przelewem na jego konto.

86
Kazdy klient ma mozliwo$¢ wykupienia ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z wyjazdu (w
przypadku choroby, utraty pracy, Smierci lub choroby cztonka rodziny- udokumentowane). Cena to
3% wartoSci wycieczki + 10zt oplaty manipulacyjnej. O checi wykupienia ubezpieczenia nalezy
poinformowac¢ biuro w dniu wptaty zaliczki. Bilet samolotowy nie jest wliczony w cen¢ wyjazdu i nie
podlega ubezpieczeniu od kosztow rezygnacji.

Klient moze bezkosztowo odstgpi¢ od umowy w przeciggu 14 dni od momentu zapisu, o ile do
wyjazdu pozostato nie mniej niz 30 dni i nie zostaty przez Organizatora poniesione koszty
rezerwacyjne (nie dotyczy imiennych biletéw lotniczych).

W przypadku rezygnacji klienta z wyjazdu, ktory odbedzie si¢ planowo, z powoddw innych niz
wymienione w 86, pkt 1 ( choroba, utrata pracy, $mier¢ lub choroba cztonka rodziny —
udokumentowane), nie ma mozliwosci odzyskania zaliczki, ktora zostata przekazana na optacenie
transportu, noclegéw badz biletéw wstepu, za ktore biuro nie ma mozliwosci odzyskania od
kontrahentéw wplaconych pieniedzy.

Na wypadek rezygnacji z uczestnictwa z wyjazdu, ktory odbedzie si¢ planowo, z powoddéw innych niz
wymienione w 86, pkt 1, po uptywie 14 dni od daty wptacenia zaliczki, klient moze odzyska¢ 100%
wptaconych §rodkow poprzez przeniesienie na inng osobg spetniajacg warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkich przyshugujacych mu z tytulu umowy o $§wiadczeniu ustug turystycznych
uprawnien, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki (nie
dotyczy zakupionych wczeéniej biletéw lotniczych lub wejsciowek imiennych, za ktdre Organizator
nie ma mozliwosci odzyskania wptaconych $rodkéw). Podmiany osoby mozna dokona¢ maksymalnie
do 14 dni przed planowanym wyjazdem (wycieczki samolotowe) lub do 3 dni (wycieczkKi
autokarowe).

Klient ma obowiazek powiadomi¢ biuro o kazdorazowej zmianie sktadu 0so6b uczestniczacych w
wycieczce, nie pdzniej niz nastgpnego dnia po tej zmianie.

Alternatywnie klient bedzie mogt skorzysta¢ z propozycji otrzymania od biura voucheru na inny
dowolnie wybrany wyjazd, do wykorzystania w ciggu 365 dni od momentu rezygnacji 0 ile rezygnacja
nastepuje nie pdzniej niz 30 dni przed planowang datg wyjazdu. Warto$¢ vouchera musi by¢ réwna
kwocie wplaconej na poczet realizacji dotychczasowej umowy o imprezg¢ turystyczng.

Rezygnacja z udziatu w wyjezdzie moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemnej poprzez wypetnienie
formularza rezygnacji z wyjazdu dostgpnego na naszej stronie internetowej lub w biurze. W
przypadku nie zgloszenia si¢ na zbiorke w dniu wyjazdu, Odbiorcy nie przystuguje zwrot zadnych
poniesionych optat.

87
Klient zobowigzuje si¢ dostarczy¢ Organizatorowi dane o0sobowe uczestnikow potrzebne do
ubezpieczenia wycieczki (imie¢, nazwisko, adres, nr PESEL, nr kontaktowy), najpdzniej na 7 dni przed
rozpoczeciem wycieczki.



2. Klient, jako administrator danych osobowych uczestnikdw wycieczki powierza Organizatorowi
przetwarzanie danych osobowych wytacznie na czas i w celu realizacji umowy.

3. Organizator zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy danych osobowych, o ktorych mowa w
umowie, takze po jej wygasnieciu.

4. Klient wyraza zgode na powierzenie danych osobowych uczestnikow wycieczki firmie WEINER
Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ubezpieczajacej ich w zakresie NNW, KL oraz TFG.

§8
1. Strony zastrzegajg mozliwos¢ zmiany umowy w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany polegajgcej na rozszerzeniu programu zwiedzania bez zmiany ceny oferty

2) zmiany kolejno$ci zwiedzanych obiektow/miejsc

3) zmiany 0s6b realizujgcych umowe pod warunkiem, ze osoby te bede spetnialy wymagania okreslone
w ofercie

4) w kazdym przypadku, gdy zmiana ta jest korzystna dla Klienta (np., gdy obnizy to koszty realizacji
umowy).

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej, po rygorem niewaznosci.

§9
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Prawo zamdéwien
publicznych Kodeksu Cywilnego i ustawy o ustugach turystycznych.

§10
Os$wiadczam w imieniu wlasnym oraz uczestnikOw imprezy turystycznej, na rzecz ktorej dokonuje
platnos$ci za imprez¢ turystyczna, iz zapoznalem / zapoznatam si¢ z trescig Ogolnych Warunkow Umowy
Biura Podr6zy Wagabunda Travel S.C.

Umowg sporzadzono w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Klienta i Organizatora

Wymca Klient
]

vy

WAGABUNDA TRAVEL S.C.

ul. Kolista 26/33, 54-152 Wroctaw
info@wagabundatravel.com
tel. 506-426-0:

. 5 42
NIP 8943135870, REGC,+ 381938981

Wagabunda Travel s.c., 54-152 Wroctaw; NIP 8943135870, www.wagabundatravel.com,
info@wagabundatravel.com, tel: +48 607 865 680 lub +48 660 731 963,



