
Umowa rezerwacyjna 

 

Zawarta ……………. (data) w ……………….. (miejsce), pomiędzy: 

 

………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez ……………………………………, zwanym dalej Organizatorem, 

a 

………………………………………………………………………………………………………… 
reprezentowanym przez …………………………………………… zwanym dalej Klientem. 

 

§ 1 

Przedmiotem niniejszej umowy jest ustalenie zasad przygotowania przez Organizatora oferty 
imprezy turystycznej dla Klienta wraz z gwarancją niezmienności ceny w okresie 
oczekiwania na decyzję Klienta.  

§ 2 

1. Ogólne wytyczne do oferty: 

a. Miejsce:………………………………………. ………………………… 

b. Termin: ………………………………………………………………….. 

c. Ilość uczestników: …………………………..………………………….. 

d. Środek transportu: …………………………..………………………….. 

e. Rodzaj zakwaterowania: ……………………………………………….. 

f. Istotne punkty programu: …………………………………. 

g. Cena za osobę (max) …………………………………………  

h. Inne: …………………………..…………………………..………………. 

2. Organizator zobowiązuje się do przygotowania na zlecenie Klienta oferty imprezy 
turystycznej zgodnej z ogólnymi wytycznymi wskazanymi w § 2 ust. 1 Umowy w 
terminie … dni od daty podpisania umowy i dokonania przez Klienta wpłaty opłaty 
rezerwacyjnej (§ 3 ust. 1 Umowy). Oferta zostanie przesłana na adres e-mail Klienta: 
………………….. . 

3. W ramach przygotowania oferty Organizator dokona rezerwacji wszelkich usług 
turystycznych (transport, zakwaterowanie itp.) koniecznych dla zagwarantowania 
możliwości realizacji imprezy turystycznej w przypadku akceptacji oferty przez 
Klienta. 



4. Okres oczekiwania na decyzję Klienta rozumiany jako okres związania ofertą i wynosi 
… dni od daty przekazania oferty na adres e-mail Klienta wskazany w ust. 2.  

§ 3 

1.  Całkowity koszt przygotowania oferty oraz koszt bezzwrotnych opłat związanych z 
rezerwacją usług turystycznych (w tym biletów lotniczych), o których mowa w § 2 
ust. 3 Umowy (zwany dalej „opłatą rezerwacyjną”) wynosi ……………….. zł brutto 
(słownie: …………………………………….. brutto). 

2. Klient zobowiązuje się do zapłaty opłaty rezerwacyjnej wskazanej w ust. 1 w terminie 
… dni od daty zawarcia niniejszej umowy na rachunek bankowy Organizatora nr 
……………………….. . Dokonanie zapłaty opłaty rezerwacyjnej jest warunkiem 
przystąpienia do rezerwacji usług turystycznych i przygotowania oferty. 

3. W przypadku przyjęcia przez Klienta oferty rozumianego jako poinformowanie 
Organizatora o akceptacji oferty w całości i zawarciu umowy o organizację 
pielgrzymki w terminie określonym w § 2 ust. 4 Umowy, opłata rezerwacyjna zostanie 
w całości zaliczona na poczet ceny imprezy turystycznej. 

4. Zmiana w zakresie wytycznych do oferty wskazanych w § 2 ust. 1 Umowy lub innych 
istotnych okoliczności może mieć wpływ na ostateczną cenę imprezy.  

§ 4 

1. Jeżeli w okresie oczekiwania na decyzję Klienta wskazanym w § 2 ust. 4 Umowy nie 
dojdzie do akceptacji oferty i zawarcia umowy o organizację imprezy uznaje się że 
oferta Organizatora nie została przyjęta i z upływem tego okresu przestaje ona 
obowiązywać.  

2. W przypadku opisanym w ust. 1 Organizator zatrzyma w całości opłatę rezerwacyjną 
na pokrycie kosztów wskazanych w § 3 ust. 1 Umowy.  

§ 5 

1. Strony oświadczają, że niniejsza umowa nie jest umową o świadczenie usług 
turystycznych albowiem jej przedmiotem jest tylko i wyłącznie sporządzenie i 
utrzymanie gwarancji oferty takich usług – co do których zostanie pomiędzy stronami 
zawarta odrębna umowa w przypadku zgodnego porozumienia w tym zakresie. 

2. Wszelkie zmiany do umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Wszelkie ewentualne spory mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy strony 
będą się starały rozstrzygać na drodze polubownej, a w przypadku takiej 
konieczności strony ustalają Sąd właściwy miejscowo dla siedziby Organizatora. 

4. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po 1 dla każdej ze stron.  

 

ORGANIZATOR                                                                                              KLIENT
      


